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Anexo l.

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

LICITACION PUBLICA N° 05/2026. %

EXPEDIENTE N°  26/2026.
Art. 1°.- OBJETO DEL LLAMADO: Llamase a Licitacion Py (%efectuar la

contratacion especificada en las Clausulas Partic% integran este
e

Pliego.

Art. 2°.- PRESENTACION DE PROPUESTAS: La s s seran presentadas
por duplicado, escritas en lo posible a maq @ add hoja serd firmada por
el oferente, quien podra entregarla personaMagdte y en sobre cerrado o
remitirla por pieza certificada. En el so ara constar en forma clara, el

nombre y domicilio de la Reparjg ratante, namero de Licitacion,

fecha y hora fijada para la ape r‘;% suscribe las documentaciones que
conforman la oferta, debera acrl% inculacion con la Empresa.

Art. 3°.- APERTURA DE PR SPAS: Solo se consideran las propuestas
presentadas hasta la jrowg fi para la apertura. Los interesados podran
presenciar el acto, p %n ademas suscribir el acta que se labre, si asi lo
desean, atn aquaflos §u€~habiendo presentado el pliego, no hayan cotizado
precio. Si el’NiaN{ijado para la apertura fuere feriado o de asueto

adminiitr §0, ¢l ¥pfo de apertura tendra lugar el primer dia habil siguiente a
la hord gigdi ? Cada oferta deberd estar acompafiada por la siguiente
doc e%u

a cumento de garantia.

Los Pliegos de Condiciones Generales y Particulares debidamente
ados en todas sus fojas.

¢) Muestras o recibos de las mismas si éstas hubieren sido presentadas por
separadas, siempre que se requiera en las Cldusulas Particulares. Las ofertas
recibidas por correspondencia con posterioridad a la apertura, seran agregadas
al expediente sin abrirlas, de lo que se dejara constancia. Con posterioridad al
acto de apertura, podran solicitarse aclaraciones a los oferentes, las que en
ninguna forma modificaran la propuesta original o las bases de la
contratacion.

Art. 4°- LA PRESENTACION de ofertas implica conocimiento, aceptacion y
sometimiento a todas las disposiciones del presente pliego, el de cldusulas
particulares y Régimen de Contratacion y su Reglamento.
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Art. 5°.- DOMICILIO: Los proponentes deberan fijar su domicilio real y especial,
siendo indispensable que este ultimo se fije dentro del territorio de la
Provincia de Misiones, sometiéndose expresamente a la Justicia ordinaria,
Primera Circunscripcion de la Provincia de Misiones. Ademas, deberan
constituir domicilio electrénico, informando el mismo en la presentacion
inicial. Este domicilio electrénico tendra los mismos efectos que el domicilio
especial constituido, siendo plenamente valido para toda notificacion con
motivo de la presente licitacion.

Art. 6°.- COTIZACION: La cotizacion se efectuara exclusivamente en la que
se requiere en las Clausulas Particulares. Se cotizara unicamente gor 1 ad
de medida en el llamado (numero, kilogramo, metro, . endo

formularse oferta por todo o parte de lo solicitado y aun, porhdgte d} renglon.
Salvo aclaracion expresa en contrario, se considerara ng cantdad pedida,
sea en volumen, peso o capacidad. Cuando en el cotizacion se
indique que el proponente puede cotizar medidas as, se entendera
que la diferencia entre las medidas indicadas y ay/sera como maximo
del 10% (diez por ciento) en mas o en meno % so de que el cotizante
no indique medida alguna, se entenderd que g mfsmas son las indicadas en
el pedido de cotizacidon, sin permiti roximacion. Si al indicar las
caracteristicas del renglon ofrecido g ha acuerdo con el pedido pero en
forma incompleta, queda entendi ambién responde al resto de las
caracteristicas consignadas en erdo. Las medidas consignadas en la
oferta se entenderan sie eXactas, ain cuando se agregue el término
aproximado. Cuando no se [™a dclaracion en contrario, se entendera que el
articulo es de primeraaliad. Fas cotizaciones como alternativa, si no fueran
solicitadas, no sepam@gnsifleradas. El precio deberd expresarse en moneda
nacional, salvo,&gndQ se trate de bienes a importar, en que las propuestas
podran cotizarsd\gn Waoneda extranjera. Los descuentos que se ofrezcan por
pagos dentfhde lazo determinado, no seran considerados a los efectos de
la compRragioMyde ofertas, no obstante seran tenidos en cuenta para el pago,
sila 3nc aclon de las facturas se efectia dentro del término fijado. No se

adMgn dtertas con condiciones de pago, si no se previera expresamente en
clausulas particulares. Las cotizaciones seran libres de fletes, acarreos y
ros, salvo que se estableciera lo contrario en las clausulas particulares.

lo contrario sera desestimado el renglon correspondiente.
Art. 7°.- GARANTIAS:

1°). Las garantias en las contrataciones seran del 20% (veinte por ciento) del
valor total de la oferta. La garantia sefialada anteriormente debe acompanarse
a la propuesta y calcularse sobre el mayor valor de la misma en el caso de
proponerse alternativa. Cuando la oferta se hiciere en moneda extranjera, el
importe de la garantia se calculara al tipo de cambio vendedor que rija al
cierre de las operaciones del dia habil inmediato anterior al de su constitucion,
en el Banco de la Nacion Argentina.
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2°). La garantia podra, salvo que esté¢ legalmente determinado de otro modo,
efectuarse en alguna de las siguientes formas:

a) En boleta de deposito, transferencias, giros bancarios o postal a la orden
del Instituto Nacional de la Yerba Mate.

b) En titulos, bonos, letras u otros valores nacionales.

¢) En fianza bancaria o de otra naturaleza a satisfaccion del organismo
contratante.

d) Con pagaré suscripto por quienes tengan uso de la razon social o actiien
con poderes suficientes del oferente. El pagaré debera reunir los sggt§entes

requisitos:

1-Fecha de libramiento. v
2-Importe en nimero y letra, pagadero a la vista, con clgsyla “§jn protesto”.
3-Firmado con aclaracion de firma del que suscribe. %
4-Domicilio de pago en la Provincia de Misione b el librador fijar el
mismo domicilio legal que el constituido en Ja@i®ta. Cuando la garantia de
la oferta excediera a $ 20.591.000 (Veinte M @ uinientos Noventa y Un
Mil), el pagaré debe ser afianzado por ¢l aval Bea€ario o firma de reconocida
responsabilidad.

e) Seguro de caucidén de recon
autorizada por la Superintendentug de

pafiia aseguradora debidamente
guros de la Nacion.

3°). La garantia afianzaraleNc imiento de todas las obligaciones del
proponente y adjudicatarioestablecidas en el Pliego de Condiciones
Generales y Particulg e constituird independientemente para cada
contratacion.

4°) Para las oféfga asta $ 940.000 (Pesos Novecientos Cuarenta Mil) no
serd necesgrio cOgsfituir garantia, quedando responsable los oferentes y
adjudi i el solo hecho de formular sus propuestas o aceptar las
ordenes isidon por los respectivos montos; igualmente responsables
sog%l cumplimiento de las obligaciones contractuales. En los depositos
de vaMges otorgados en garantia, no se efectuaran restricciones por el
centamiento de los mismos motivos por compensaciones en las
opgraciones de conversion o por valorizacion derivados de las cotizaciones
de la Bolsa.

Art. 8°.- PLAZOS: Los plazos de mantenimiento de las ofertas, de las entregas, etc.,
seran los establecidos en el Pliego de Clausulas Particulares. Si vencido el
plazo de mantenimiento de las ofertas no se hubiere resuelto la Licitacion, los
interesados podran desistir de sus propuestas o ampliarlos en forma escrita.
Se entendera por entrega inmediata la orden a cumplirse por los adjudicatarios
dentro de los 5 (cinco) dias de la comunicacion a que se refiere el articulo 13°,
inciso 2), reglamentario del articulo 97, salvo que en las clausulas particulares
se estableciera un plazo menor.
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Art. 9°.- MUESTRAS: La exigencia de presentar muestras se determinara en el Pliego
de Clausulas Particulares. En su defecto, sera optativa su presentacion. Si se
exigiera la presentacion debe hacerse juntamente con la oferta o hasta el
momento de la apertura de las mismas. Se otorgard recibo de las muestras
presentadas con anterioridad al acto de apertura, el que debe acompanarse a
la oferta, de acuerdo con lo establecido en el Art.3°, inciso c¢). Las mismas
seran entregadas libres de todo gasto, en el lugar que se indique en el Pliego
de Cléausulas Particulares. Las muestras correspondientes a ofertas no
aceptadas, deberan ser retiradas dentro de los 10 (diez) dias de la
comunicacion pertinente; vencido este plazo, pasaran a ser de propigdad del
Estado Provincial sin cargo. Las que correspondan a los tos
adjudicados, quedaran en poder del Organismo licitante para c@ua{ro las
entregadas posteriores, salvo que el valor o las caracteristic e%‘ﬁsmas
no permitiesen su retencion, de lo que deberd dejarse expresdgonstancia en
la propuesta. Los proponentes no tendran derecho a ré guno por el
deterioro o destruccion total de las muestras, g¢raiz os analisis o
experimentaciones a que hayan sido sometidas.

Art. 10°.- ORIGEN DE FABRICACION: Toda pr dicara en cada renglon
el origen provincial de los productos oftecidoshe-€n su defecto del pais. Si se
hiciere la aclaracion de “importado”, se era que el mismo se encuentra
en el pais. De no existir referency brg su origen, se considerard que el
mismo es nacional. En caso dgofr productos a “importar”, se dejara
constancia si ya cuenta con pe evio de cambio. En caso negativo, la
obtencion del mismo sera nyda por el gobierno de la Provincia sin que
esto signifique un cqmpronNge en firme para con el oferente. Para la
adjudicacion se daré x@' ncia a aquellas propuestas formuladas sin uso de

divisas, o con pe 'Q ordado.

»AS PROPUESTAS: La autoridad con facultad para

Art. 11°.- RECHAZO D

gsos Novecientos Cuarenta Mil).

Cuando se hallen condicionadas o se aparten del Pliego de Condiciones
Generales y/o Particulares.

No serdn rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma, tales como
errores evidentes en los célculos, falta de totalizacion, omision de duplicado
u otros defectos que no impidan su exacta apreciacion y/o comparacién con
las demds ofertas. Tampoco seran rechazadas las ofertas que deban
acompanar garantia cuando, por error, su importe fuera inferior en no mas del
veinte por ciento del valor correcto. Dicho error, asi como los referidos a
requisitos formales de la garantia, deberan ser subsanados previo al acto de
preadjudicacion, dentro de las cuarenta y ocho horas de haber sido notificado,
caso contrario, las ofertas seran desestimadas. Cualquiera de las causas de
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rechazo establecidas precedentemente, que pasaran inadvertidas en el acto de
apertura de los sobres, surtird efectos posteriormente, durante el estudio
definitivo de las ofertas.

Art. 12°.- IGUALDAD DE OFERTAS: Cuando en las Licitaciones Publicas o
Privadas una vez abiertas las propuestas se verifiquen uno o mas casos de
coincidencia en las condiciones ofrecidas, la adjudicacion recaerd en la
propuesta que ofrezca mas elementos de origen nacional. De mantenerse la
igualdad y siempre que el renglon sobrepase los $§ 1.442.000. (Pesos: Un

Millon Cuatrocientos Cuarenta y Dos Mil), se solicitard a los respggtivos
proponentes, a que por escrito y en plazo perentorio, formule una %d
ci

precios, sin alterar el resto de su oferta original. La no pres i0pr del
oferente invitado a desempatar, se entendera como que no %
Cuando la coincidencia entre las propuestas mas con S

resuelta o el monto del renglon no exceda los $ 1.442
Cuatrocientos Cuarenta y Dos Mil), la adjudicacié
los proponentes.

: Un Millon
or sorteo entre

Art. 13°.- CONTRATO: El contrato queda perfeccio la adjudicacion resuelta
por la autoridad competente dentro del glazo d®mfantenimiento de las ofertas
y comunicada al proveedor. Forma part ante del contrato, la siguiente
documentacion: a) Pliego de Con nesytienerales, Particulares b) Ofertas

adjudicadas. c) Muestras correggon s, segiin proceda. d) Adjudicacion
rden de Provision.

dictada por autoridad compgtegn
Art. 14°.- INVARIABILIDAD B QCIOS: Los precios seran invariables cuando

la entrega de la pro se efectie en forma total y dentro del plazo

estipulado.

Art. 15°.- PRECI

ALES: En los casos de elementos cuyos precios son
ﬁjados‘

te, los precios adjudicados podran ser objetos de reajuste
ncia del contrato, reservandose el Organismo contratante el
imitar el contrato cuando conviniera a sus intereses. Los nuevos

durapge i
dexgehyp d
irecm eran dados a conocer por el adjudicatario con anterioridad a la

0)

ega de los elementos, sin cuyo requisito queda enervado todo derecho al
pecto.

Art. %6°.- ORDEN DE PROVISION: OBSERVACIONES: El adjudicatario que
estimare que la Orden de Provision recibida merece reparo por razones
vélidas, perfectamente justificadas, por no ajustarse a su propuesta,
expiracion de plazo del mantenimiento de la oferta, error de calculo, etc.,

debera devolverla acompafiada de una nota explicativa, dentro del término de
10 (diez) dias habiles.

Art. 17°.- LA GARANTIA de las ofertas sera devuelta de oficio, y de inmediato, con
excepcion de la presentada por la que resultard adjudicataria, la que se
retendrd hasta tanto se dé por cumplido el servicio o provision. En caso de
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adjudicacion parcial, el monto de la garantia se ajustara en forma proporcional
al total adjudicado. Exceptiase de lo establecido en el primer parrafo los
pagarés de garantia sin aval bancario que automaticamente quedaran sin
efecto, y se devolveran a solicitud de los proveedores, siempre que no hayan
sido adjudicados.

Art. 18°.- RECEPCION DE LOS ELEMENTOS: PRESENTACION ACTA DE
RECEPCION - INCUMPLIMIENTO: Los elementos adjudicados deberan
entregarse en las condiciones licitadas, dentro del plazo que se fije en las
Clausulas Particulares. Los recibos o remitos que se firmen en el momgnto de
la entrega de la mercaderia o cumplimiento de servicios, lo @
condicidn de “A revisar” y dejando constancia de la fecha de rec@ugiomNge las
mercaderias o cumplimiento de servicios. La recepcion &g%ﬂtos 0

servicios adjudicados se efectuard en el sitio establecid as Clausulas
Particulares, libres de fletes, acarreos, embalaje, 0s, ’etc., previa
confrontacion con las especificaciones contratagda muestras tipo
presentadas, aclaraciones contenidas en las 6rde rovision y analisis si
correspondiera. Cuando la adquisiciéon no sa a éfectuado en base a
muestras, o no se haya establecido la calidad % aticulos, queda entendido
que ¢€stos deben ser los clasificados en el comSheid “de primera calidad”. Las
Actas de Recepcion seran libradas al cirse la recepcion definitiva,
dentro de las cuarenta y ocho (48) fOfs d§ la entrega de los elementos, salvo
cuando deban efectuarse angli pruebas especiales que pudieren
sobrepasar ese término, confo ]
Vencido el plazo contract in yue los elementos fueran entregados o los
servicios prestados, o o rechazo, se intimara su entrega o prestacion

dentro de las 48 horad A notificacion, bajo apercibimiento de rescision de
contrato, con las - dés establecidas por incumplimiento de contrato. La

mora se consi oducida por el simple vencimiento del plazo, sin
necesidad de integeicion judicial o extrajudicial.

{

Art. 19°.- DE ARTICULOS CON VICIOS DE ORIGEN: La
re 1nitiva no libera al adjudicatario de la responsabilidad emergente
de os de origen o vicios de fabricacion, que se advierten posteriormente
ANutilizarse los elementos entregados durante un plazo de 3 (tres) meses

Q@ ados a partir de la recepcion, salvo que se fije un término mayor en las
ausulas Particulares o en las ofertas. El adjudicatario queda obligado a
reponer los elementos en el plazo y lugar que indique, asi como retirar los
elementos rechazados, dentro de los 10 (diez) dias de comunicado el rechazo;
vencido este plazo quedaran de propiedad de la Provincia sin derecho a
reclamo y sin cargo.

Art. 20°.- INSPECCION DE FABRICA: La dependencia contratante, por intermedio
de los funcionarios que a tal efecto designe, podran inspeccionar en fabrica
los articulos y efectuar todas las pruebas y ensayos que estime necesario para
comprobar la buena calidad de la materia empleada y la correcta ejecucion de
los trabajos. Los inspectores a fin de cumplir con su cometido, tendran libre
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acceso a la fabrica o talleres, dentro las horas de trabajo. El hecho que haya
sido inspeccionada la mercaderia a proveer, no libera al adjudicatario de la
responsabilidad por los vicios ocultos en las mismas. La inspeccion esta
facultada para rechazar las mercaderias que no se ajusten estrictamente a lo
contratado, como asi mismo, para disponer la revision del objeto construido,
aun cuando ello implique su destruccion total o parcial.

Art. 21°.- PAGOS: Las facturas correspondientes, ya sea por el suministro parcial o
total realizado, segun lo pactado, se presentaran en la respectiva Direccion
del Servicio Administrativo, salvo que se determine en otras fo en el
Pliego de Condiciones Particulares, juntamente con el acta de r »ON

definitiva correspondiente. Si el pago no se efectuare en términ usas
imputables al proveedor, el INYM no perdera el derecho a &?; cion. El
la B

plazo comenzara a regir desde la fecha de presentacio eccion del
Servicio Administrativo. %g
ois

Art. 22°.- PENALIDADES: El incumplimiento de las g %‘ contraidas por los
proponentes o adjudicatarios, dara lugar a la gplicd19d de las penalidades que
a continuacion se indican para cada caso: MNPot desistimiento de oferta:
Pérdida de la garantia si se desistiera oferta, dentro del plazo de su
mantenimiento. Si el desistimient% rcfal, la pérdida de la garantia sera

proporcional. b) Por mora en la ¢j€ o’ del contrato o en la reposicion de
los elementos rechazados: Mul alente a la tasa activa de descuentos
del Banco Provincia de yories,” sobre el valor de la contratacion no
cumplida en término pQr el gempo del atraso, conforme a los términos y
condiciones de la co()n. c) Por transferencias del contrato: Pérdida de

la garantia, cuand :‘ djudicatario transfiera el contrato sin la autorizacion

previa de la augprad dpmpetente que aprobo la contratacion, sin perjuicio de
las demas penaliigdd o acciones a que hubiere lugar, y la subsistencia de la
respongabilt adjudicatario a todos los efectos del contrato. aplicara
apercibiNeggto¥) Por incumplimiento parcial o total del contrato: 1) Pérdida
propo¥cioRal © total de la garantia y 2) Ejecucion del contrato por un tercero
ocC ief precio, siendo a cargo del primitivo adjudicatario la diferencia de
pgccio que pudiere resultar. Si el nuevo precio fuere menor, la diferencia
aré a favor de la Reparticion contratante. 3) Las sanciones que
orrespondan en su caracter de inscripto en el Registro Oficial de
Proveedores. El proveedor respondera por las pérdidas, dafios y perjuicios
que resultaren del incumplimiento parcial o total del contrato.

Art. 23°.- FUERZA MAYOR: Cualquier hecho que pudiera afectar el cumplimiento
del contrato celebrado, deberd ser comunicado de inmediato por escrito,
conforme se determina en el articulo 15° reglamentario del articulo 99° de la
Ley de Contabilidad - Apartado I, inc.11.- Los casos de fuerza mayor, deberan
ser probados fehacientemente.
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Art. 24°.- FORMA DE HACER EFECTIVO LOS CARGOS: Los cargos que se
formulen a los adjudicatarios se haran efectivos afectando las facturas
emergentes del contrato que estén al cobro y luego a la garantia, sin perjuicio
del derecho de reclamarle el mayor importe que resulte faltante de los cargos
establecidos.

Art. 25°- SEGUROS: El adjudicatario tendra a su cargo en caso de siniestros, el
tramite ante la Compafiia Aseguradora, siendo de su cuenta los gastos de
inspeccion y liquidacion del seguro, limitandose la Direccion del Servicio
Administrativo a hacer la denuncia cuando sea de su conocimientg. Los
seguros, cuando corresponda se ajustaran a lo previsto en el decrt%‘\!0

3359/59 ratificado por Ley 292 y modificado por Ley 2074 y De% /84.

Art. 26°.- IMPUESTO PROVINCIAL DE SELLOS: Los adjud'% eben dar
estricto cumplimiento a la Ley de Sellos de la Provincia ‘c'bl isiOnes.

Art. 27°.- CASOS NO PREVISTOS EN ESTE PL% dos los casos no

previstos en este Pliego de Condiciones seuggWan por las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, asi co 1én por las Clausulas
Particulares.
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ANEXO II

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

LICITACION PUBLICA N° 05/2026 %

APERTURA: 30/10/2026

HORA 12:00 hs. %
€S

LUGAR Rivadavia N° 1515 — 1° Piso — Posada i

Art.28.-

Art.29.-

O\

CONSIDERESE parte integrante del Pliego de Condiciones Generales, en
sus partes pertinentes, que rige la presente Licitacion Publica relacionada con
el renglon que se detalla al pie. El proponente se somete al Pliego de
Condiciones Generales, a las Reglamentaciones vigentes y a las presentes
Clausulas Particulares, y al Brief a todos los efectos legales, aceptando
exclusivamente a la competencia de Justicia Ordinaria de la Primera
Circunscripcion Judicial de la Provincia de Misiones, renunciando a todo otro
fuero para dirimir hechos de cualquier naturaleza derivados de la presente
Contratacion.

LA COTIZA% ebera realizarse en moneda de curso legal en la
Republjca entda e incluird el precio total, con IVA y todos impuestos
incluid e o expresar un importe general por el total de la oferta y se

formd]iz el formulario que obra al pi¢ del presente. Las aclaraciones,
re y dlternativas podran realizarse por separado. Se podra solicitar, por
C

sarias de la presente Contratacion hasta 48 hs antes de su apertura.

3 rito, va la Gerencia del INYM, todas las aclaraciones que resultaren

Art.31.-

ANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los proponentes se obligan a
mantener sus ofertas por el término de treinta (30) dias habiles contados a
partir de la apertura de ofertas.

PLAZO DE ENTREGA: El plazo maximo para la ejecucion de la totalidad
de las tareas objeto de la presente contratacion sera de SESENTA (60) DIiAS
CORRIDOS, contados a partir de la notificacion de la adjudicacion. El plazo
podré ser modificado tinicamente por decision del INYM segun necesidades,
previa notificacion al adjudicatario.

Dentro de dicho plazo deberan encontrarse cumplidas la totalidad de las etapas
previstas para el estudio, incluyendo el disefio y planificacion metodologica,
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relevamiento cualitativo y cuantitativo, procesamiento y analisis de la
informacion, elaboracion de los informes y presentacion final de los
resultados.

Art.32.- GARANTIA DE LA OFERTA: Los oferentes deberan constituir y presentar
una garantia de oferta equivalente al VEINTE POR CIENTO (20%) del
monto total de la oferta, o del mayor valor en caso de formularse
alternativas, en las condiciones y mediante las modalidades previstas en el
Articulo 7° del Pliego de Condiciones Generales. Cuando corresponda, el
pagaré debera contar con el aval exigido por el citado articulo y debera
librarse a la orden del INSTITUTO NACIONAL DE LA YERB ATE

(INYM).

Art.33.- LA ORDEN DE PROVISION deberd contener la r%{ iente
liquidacién del Impuesto de Sellos y su comprobante de pago\giendo el pago
de dicho tributo a cargo exclusivo del adjudicatario, ose Xin efecto la

obligacion de sellar el Pagaré de Garantia

Art.34.- LUGAR DE ENTREGA: Los informes, do€ume , bases de datos,
presentaciones y demas productos resultante ntratacion deberan ser
presentados ante el INSTITUTO NACIO LA YERBA MATE

(INYM), en el lugar y/o mediante la ngdalidd®”que determine el Instituto,
eﬁ?go

pudiendo requerirse su presentacid rte digital y/o fisico, segun
corresponda.

Art.35.- EL PRESUPUESTO estimad, presente contratacion asciende a la
suma de PESOS CINC ILLONES ($ 50.000.000), final, con
todos los impuestos incluidos§gonstituyendo dicho importe el monto maximo

de inversion previsto paraNa contratacion.

Art.36.- FORMA DE PAGO NTREGABLES:

1. Forma de pa

equivalente al treinta por ciento (30%) del monto
adjudjca ra la presentacion y aprobacion expresa por parte del INYM
de@r e Avance”, correspondiente a la etapa inicial de ejecucion, a los
treintd¥Q0) dias corridos de iniciado el servicio.

egundo pago: equivalente al setenta por ciento (70%) restante, contra la

entacion y aprobacion expresa por parte del INYM de la totalidad de los
roductos finales previstos en el presente Pliego y en el Brief, incluyendo el
“Informe Final Integrado”, los resultados cualitativos y cuantitativos, las
conclusiones y recomendaciones, las bases de datos y demas documentacion
correspondiente, asi como la presentacién oral final de los resultados, a los
sesenta (60) dias corridos de iniciado el servicio.

En ambos casos, la aprobacion expresa del correspondiente entregable por
parte del INYM constituira requisito previo para la liberacién del pago
respectivo. La mera presentacion de un informe, producto o documentacién
no generara, por si sola, derecho al cobro.

Los pagos seran efectuados mediante transferencia bancaria, dentro de los diez
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(10) dias habiles administrativos contados a partir de la presentacion de la
factura correspondiente y de la aprobacion del entregable respectivo.

2. Entregables: El adjudicatario debera presentar:

a) A los treinta (30) dias corridos de iniciado el servicio, el “Informe de
Avance”, sobre el estado de ejecucién del estudio, que debera contener como
minimo:

v" Descripcion de las actividades realizadas hasta la fecha.
v' Estado de ejecucion del trabajo de campo cuantitativo y

cualitativo.
Grado de avance respecto del cronograma aprobadq.

v
v" Principales hallazgos preliminares obtenidos.
v Eventuales desvios detectados y medidas tadads, para su

correccion.
b) Al finalizar el estudio, el “Informe Final Integra C S resultados de
las investigaciones cualitativa y cuantitativa, Zandsi®"~ conclusiones y
recomendaciones, conforme a las especificaci b¥ecidas en el presente
Pliego y en el Brief.

¢) Las bases de datos, tabulaciones
metodolégica resultante del estudio,

demdS” documentacion técnica y
atos que determine el INYM.

d) La presentacién oral final de los r

establezca el INYM. %
Los entregables deberan Q;e ntados en los formatos y soportes que
e

0s, conforme a las condiciones que

determine el INYM, i n®e, cuando corresponda, formatos digitales y
editables.
4. Evaluacién obacion: El INYM evaluaré los entregables presentados

y podra formularNgs §Servaciones, aclaraciones o correcciones que considere
necesargas P&ga s decuacion a las condiciones establecidas en el presente

Pliego, elYla oferta adjudicada.

El “i&c rio debera efectuar las adecuaciones requeridas dentro del plazo
que eStaRlezca el INYM, siempre que se encuentren comprendidas dentro del
yeto y alcance de la contratacion.

astos: Todos los gastos necesarios para la ejecucion del estudio,
incluyendo su relevamiento, procesamiento, analisis, elaboracion y
presentacion, se consideraran incluidos en el monto total adjudicado y estaran
a cargo del adjudicatario.

Art.37.- PROPIEDAD Y USO EXCLUSIVO DE LOS RESULTADOS: Los
informes, resultados, bases de datos, tabulaciones, presentaciones,
conclusiones, recomendaciones 'y demds productos elaborados
especificamente en el marco de la presente contratacion seran entregados al
Instituto Nacional de la Yerba Mate (INYM) y podran ser utilizados,
reproducidos, adaptados y difundidos por el Instituto para el cumplimiento de
sus fines y objetivos institucionales.
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El adjudicatario debera entregar al INYM, junto con los productos finales, la
documentacién técnica y metodologica necesaria para su adecuada
interpretacion y utilizacion.

La presente disposicion no afectara los derechos que pudieran corresponder al
adjudicatario sobre metodologias, herramientas, instrumentos, conocimientos
técnicos o materiales preexistentes de su propiedad que sean utilizados para la
ejecucion del estudio.

El adjudicatario garantizarda que los productos entregados al INYM no
infrinjan derechos de terceros y asumird la responsabilidad que pudiera
corresponder por reclamos derivados de su utilizacion.

Art.38.- CONFIDENCIALIDAD: El adjudicatario deberd mante edfficta
confidencialidad respecto de toda informacion, documenta?'\%l ecédentes
e

y datos a los que acceda o que obtenga con motivo d ion de la
presente contratacion, cuando por su naturaleza teng I reservado o
confidencial.

La informacién referida no podra ser utilizada es distintos de los
establecidos en la presente contratacion, ni ser % , cedida o comunicada
a terceros, sin autorizacion previa y expresaNdel/INYM, salvo cuando su

divulgaciéon resulte exigida por una sicion legal o por autoridad
competente.

La obligacion de confidenciadjda anzara al adjudicatario, a sus
dependientes, profesionales, gQla res y terceros que intervengan en la
ejecucion del estudio, quie ebpran adoptar las medidas necesarias para
preservar la seguridad fidyacialidad de la informacién a la que tengan
acceso.

La obligacion e

4 \@ en el presente articulo subsistira aun después de
finalizada la cont

pn, cualquiera sea la causa de su terminacion.

Art.39.- PROTH (N? DATOS: Cuando en el marco de la presente contratacion
el adjuydicyigmig ’realice tareas que impliquen la recoleccion, tratamiento,
almggenymikpto o utilizacién de datos personales, debera hacerlo de
conforiMgdad con la normativa vigente en la materia y adoptar las medidas

as y organizativas necesarias para garantizar su seguridad,
onfilencialidad y adecuado tratamiento.

adjudicatario sera responsable por el tratamiento de los datos que realice en

el marco de la contratacién y debera garantizar que el personal, profesionales y

terceros que intervengan en dichas tareas cumplan las obligaciones establecidas
en el presente articulo.

Art.40.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las propuestas deberan ser
presentadas en la Mesa de Entradas y Salidas del Instituto Nacional de la Yerba
Mate, sita en Rivadavia N° 1515 — 1° Piso de la ciudad de Posadas, Misiones,
hasta el dia 30/10/2026 a las 12:00 horas, en dias habiles.

El sobre debera consignar en su parte exterior el nimero de licitacion y la
fecha y hora fijadas para la apertura, y contendra:
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a) Propuesta econdomica debidamente firmada y sellada en todas sus fojas por
el oferente, en original y copia.

b) Pliego de Condiciones Generales y Pliego de Condiciones Particulares,
debidamente firmados y sellados por el oferente en todas sus fojas.

¢) Garantia de la oferta, conforme lo establecido en el Articulo 32 del presente
Pliego y el Articulo 7° del Pliego de Condiciones Generales.

d) Propuesta técnica y metodoldgica, elaborada de conformidad con las
especificaciones establecidas en el presente Pliego y en el Brief, indicando
como minimo la metodologia propuesta para las investigaciones cu ivay
cuantitativa, alcance, disefio muestral, etapas de trabajo, cropog e

ejecucion, equipo afectado al estudio y modalidad de procesagie lisis
y presentacion de resultados. &

¢) Documentacion que acredite los antecedentes y expers dePoferente y/o

del equipo propuesto en estudios de investigacigh "deN\gercado, cuando
corresponda y conforme los requisitos establecid% dpcumentacion de la

contratacion.

f) Toda otra documentacién requerida en el e Pliego, en el Pliego de

Condiciones Generales o en el Brief. ‘

R
QY
O
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OFERTA

Renglén

Cantidad

Descripcion

COTIZACION

TOTAL
GENERAL

Estudio Integral de
Mercado sobre el
Consumo de Yerba
Mate en la Republica
Argentina, conforme
las especificaciones y
determinaciones que
constan en los ‘

Pliegos de
Condiciques
e

General
Paﬂicu@ n el
i e folyna parte

ante del

Dli< ie OFERTA

Y

DE LA OFERTA (IVA Y GASTOS

INCLUIDOS)

FIRMAY SELLO DEL OFERENTE
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ANEXO 1lI
BRIEF
ESTUDIO INTEGRAL DE MERCADO SOBRE EL CONSUMO DE
LA YERBA MATE EN ARGENTINA <:

Trabajo solicitado &
Cotizar el disefo, ejecucion, analisis y presentacion de los r%%e:

a- Investigacion de mercado cualitativa sobre %d consumo de yerba
mate, vinculo sociocultural, conocimientos d piedades y formas de

preparacion y como estas variables influyen so decision de consumo.

b- Investigacion de mercado cuantitgtjva\de ®cance y representacion en las
provincias elegidas sobre consumo mate y otras variables fundamen-

tales segmentada y cruzada geog% ocioculturalmente.
Objetivo del Estudio:

P

Realizar un analisis exhaustivo del consumo de yerba mate en Argentina para
identificar tendencias, segmentos de consumidores, preferencias de productos y
oportunidades de mercado. Este estudio servirdA como base para la toma de
decisiones estratégicas en el desarrollo y promocién de productos relacionados con
la yerba mate, para acompafar la comercializacion de las empresas. Una
investigacion pat ar\sﬁuesta a las siguientes inquietudes:

. Coﬁe y analizar las variables fundamentales que inciden sobre el
umo de yerba mate y su vinculo con las personas.

iar la evolucion de esas variables fundamentales y de los datos de
nsumo.

¢ ¥ Brindar al sector yerbatero herramientas de analisis y gestion.
o Agregar valor a la Yerba Mate Argentina.

e Generar informacion y herramientas para optimizar las estrategias de
comunicacion y promocion.

Asimismo, se procura que la investigacién permita identificar perfiles y segmentos de
consumidores, tendencias y cambios en los habitos de consumo, asi como
motivaciones, barreras y oportunidades relevantes para fortalecer el vinculo con la
yerba mate.
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Alcance del Estudio:

Cobertura: TOTAL PAIS

Segmentacién de consumidores: mayores de 15 afos, ldentificacion de
grupos demograficos, psicograficos y comportamentales.

Preferencias de consumo: habitos de consumo y de compra; conocimiento de
formas de consumo; estilos de preparacién, frecuencia y momentos de
consumo. Otras infusiones.

Competencia: Analisis de marcas y productos existentes en el mercado,
incluyendo variedades premium y alternativas e importadas. Q

Canales de distribucion: Identificacion de los principales capales
(supermercados, tiendas online, etc.) y su participacion en el mercado.r
A\

Tendencias de salud y bienestar: Impacto de la percepcion de la yerba mate
en la salud entre los consumidores. Conocimiento de las rggiedades de la
yerba mate. {,

A \
1- INVESTIGACION DE MERCADO CUALIT;ATIVA
~

Objetivo:_explorar, analizar y comprender los aspectos vinculados al consumo de la
yerba mate en sus distintas formas y presentaciones, detectar que variables influyen
en la decision de consumo.

~a

Metodologia: se sugiere un abordaje cualitativo mediante grupos de discusion foca-
lizadas (Focus Group)

Principales areas tematicas a dﬁ?;r: dentro de los resultados del estudio,

buscamos conocer:

Significaciones, atrib tIores espontaneamente asociados al producto
J%sd consumo.

Funciones (practi incionales, psicoldgicas, interpersonales, sociales y
al consumo del producto genérico.

Tipologjas aneamente emergentes del producto genérico (respecto del
proq&ﬁs 0, composicion, origen, formas de presentacion, etc)

inculos™ consumidores/producto  genérico: imaginarios y mitologias
entes.

es (subjetivos) de consumidores.

Evaluacién de los contextos de compra: variables tenidas en cuenta al
momento de la decision (precio, publicidad, marca, etc)

Conocimiento, percepcion y posicionamiento de las principales marcas de
yerba mate, identificando asociaciones, atributos diferenciales, fortalezas,
debilidades y territorios ocupados.

Analisis de los criterios de eleccidn, preferencia, rechazo, fidelidad, alternancia
y cambio de marca, incluyendo el papel del precio, calidad, sabor, origen,
disponibilidad, presentacion y comunicacién

Evaluacién de los contextos de consumo: motivos que impulsan al consumo o
no consumo, situaciones de consumo, habitos de consumo, modalidades
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(hogar, trabajo, social) relacionadas con la forma de consumo (mate
tradicional, mate cocido, tereré, otras formas)

¢ Niveles de satisfaccion con la oferta actual, pasada y expectativas de la oferta
futura en términos de las variables de marketing.

o Demandas emergentes hacia la industria y el sector respecto del producto

e Posicionamiento del producto genérico, relacion con los subproductos o
formas de consumo (yerba mate, mate, mate cocido) y aspectos funcionales
(beneficios para la salud).

e Analisis del vinculo emocional

e Conocimiento del INYM y su relacién con el producto y los distint (&és
del sector. %
Cobertura: TOTAL PAIS &

Muestra sugerida: grupos distribuidos diferencialme las plazas

mencionadas, considerando como variables de corte tacion para su

conformacion la edad, estableciendo los siguientes seg rios: 15 a 29 anos,
socioecondémico.

de 30 a 49 afios, y de 50 afios 0 mas, ademas del seQ

variante relevante para el
analisis comparativo de los habitos, motivacion cepciones, formas y contexto
de consumo de yerba mate, proc identificar posibles diferencias

0
generacionales en el vinculo con el producto?
Alcance de la propuesta: el pres to\debe incluir todos los gastos inherentes al
disefio, ejecucién y presentacién del e§tudio. El entregable debe incluir como minimo

un informe final escrito con e
desde marcos de referengi@Ns

eventual continuidad d

{ %ﬁ IGACION DE MERCADO CUANTITATIVA
Objetivo: expt§ran izar y comprender los valores de las variables relacionadas

al consum b# mate.

La segmentacién etaria debera ser consideradagomo

hglle del estudio, interpretacién de los resultados
hl y semiolégico, recomendaciones para una
presentacion oral de los resultados.

Metod @: : encuestas de preguntas cerradas y abiertas, metodologia de entrevista

ipales areas tematicas por desarrollar: dentro de los resultados del estudio,
buscamos conocer sobre los siguientes aspectos:

¢ Niveles de consumo de yerba mate en hogares e individuos.
e Habitos de consumo de yerba mate.

e Habitos de compra de yerba mate. Medicion del conocimiento espontaneo y
asistido, consideracion, prueba, compra habitual, ultima compra y preferencia
respecto de las principales marcas presentes en el mercado.

e Conocimiento de las formas de consumo de yerba mate.
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o Conocimiento de las propiedades de la yerba mate.
e Conocimiento de aspectos relacionados con su origen.

e Evaluacion de otras variables fundamentales surgidas del estudio cualitativo.

Muestra y cobertura: se sugiere una muestra aleatoria o probabilistica
representativa TOTAL PAIS

Alcance de la propuesta: el presupuesto debe incluir todos los gastos inherentes al
disefo, ejecucion y presentacién del estudio. El entregable debe incluir com@inimo

un informe final escrito con el detalle del estudio, interpretacion de los r ,
recomendaciones para una eventual continuidad del estudio y presentasiQn | de
los resultados.

FINALIDAD DEL ESTUDIO Y UTILIDAD DE LOS RE%AD
M0 i

La presente investigacion tiene por finalidad generg
actualizado y representativo sobre el consumo de yerba’q
ello, debera abordar tanto los habitos y comportamiegfORg&los consumidores como
sus motivaciones, percepciones, preferencias y % socioculturales con el

ento integral,
&f la Argentina. Para

otros aspectos:
e perfiles y segmentos de consumigore
diferencias generacionales, tegit y socioculturales;
it

[ ]
e tendencias y cambios en lo oy de consumo;
e factores de eleccion, bag s y»portunidades de mercado.
Los resultados deberan consti ormacioén estratégica y accionable para el INYM

ular, deberan servir como insumo para orientar
futuras acciones de pi© , comunicacion, posicionamiento y desarrollo de

productos, contribuygndo &adfegar valor a la Yerba Mate Argentina.
d &;e?
t

producto.
La articulacién de metodologias cualitativas %tivas permitira analizar, entre

En sintesis, el eqtudi a brindar una mirada integral del consumidor que permita
comprender el p detectar oportunidades y anticipar cambios en el consumo
de yerba mate!

CONTACTO
Ant r duda o consulta relacionada con la presente convocatoria, los intere-
S dran comunicarse con el Area de Promocién y Comunicacion del INYM:

Teléfgno: 03764-425273
Dias y horario de atencién: lunes a viernes, de 7:00 a 14:00 hs.
Correo electrénico: moria@inym.org.ar
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